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Este manifiesto es el programa político de los sindicatos europeos de los 
servicios públicos. 

Porque la gente necesita servicios públicos de calidad.

Son los cimientos de nuestras sociedades, al servicio de todos los seres hu-
manos desde que nacemos hasta que nos vamos. Garantizan la igualdad de 
trato, evitan la discriminación, hacen posible el disfrute de nuestros derechos 
humanos y abordan las desigualdades de riqueza, poder y conocimiento. No 
dejan a nadie atrás: desde los vulnerables, los enfermos, los pobres y los 
moribundos, hasta todos nosotros en los buenos y en los malos tiempos. Y son 
las decenas de millones de trabajadores europeos de la sanidad, las adminis-
traciones y agencias públicas, la educación, la asistencia, los municipios y las 
regiones, en los servicios públicos antiguos y nuevos, quienes los prestan.

El Pilar Europeo de Derechos Sociales establece las prioridades de la UE para 
reforzar la protección y la inclusión sociales. En el Capítulo III destaca el dere-
cho a acceder a servicios públicos asequibles y de alta calidad y a los traba-
jadores que los prestan. La Comisión Europea debe adoptar un plan de acción 
concreto para cumplirlo.

Los últimos cinco años han demostrado hasta qué punto Europa depende de 
los servicios públicos, ya se trate de pandemias, catástrofes climáticas o cib-
eramenazas. Estos retos no harán sino crecer. La resiliencia, la competitividad 
y la sostenibilidad no son posibles sin unos servicios públicos fuertes, porque 
son la infraestructura que permite a las empresas funcionar, a las personas 
acceder a sus derechos y a la sociedad evolucionar. Si la preparación es una 
prioridad europea, los servicios públicos deben ser su fundamento.
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Europa necesita servicios públicos de calidad. Necesita una Agenda Política 
para los Servicios Públicos que garantice que la UE está cerca de las necesi-
dades y deseos de los europeos.

Todos los planes, estrategias y políticas europeos deben:

•	 Reconocer el papel clave de las administraciones públicas y los organis-
mos reguladores, incluso en su aplicación.

•	 Garantizar la existencia de servicios públicos que acompañen y sostengan 
los objetivos políticos.

•	 Garantizar una inversión y financiación públicas adecuadas, en lugar 
de dejar áreas clave en manos de las fuerzas del mercado o de agentes 
privados.

•	 Considerar el papel de las empresas públicas (europeas) en la conse-
cución de las prioridades compartidas.

•	 Ir acompañadas de condicionalidades sociales, medioambientales y fis-
cales.

•	 Compararse con el Protocolo sobre Servicios de Interés General.

INVERSIÓN, NO AUSTERIDAD
Los servicios públicos de calidad sólo 
pueden garantizarse con una inversión y 
una financiación adecuadas. Europa debe:

•	 Detener inmediatamente las políticas 
de austeridad y las políticas de des-
regulación. Suspender el Pacto de 
Estabilidad y Crecimiento.

•	 Elaborar un plan concreto para financiar el déficit anual de inversión 
social de la UE, que asciende a 210.000 millones de euros, así como los 
déficits de financiación específicos de sectores como la sanidad y la asist-
encia.

•	 Aumentar la financiación del personal para hacer frente a las necesidades 
actuales y prepararlo para futuras crisis.

•	 Garantizar que los instrumentos de inversión nacionales y de la UE (como 
el Banco Europeo de Inversiones) den prioridad a los servicios públicos e 
impedir el uso de estos instrumentos con fines defensivos.
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NO MÁS PRIVATIZACIÓN NI COMERCIALIZACIÓN DE 
LOS SERVICIOS PÚBLICOS
Los servicios públicos funcionan mejor cuando no se comercializan, no se ges-
tionan con ánimo de lucro y siguen siendo de propiedad y gestión públicas. La 
prestación privada de servicios públicos socava el acceso a los servicios y su cali-
dad, y empeora el empleo, los salarios y las condiciones de trabajo. Europa debe:

•	 Garantizar exenciones legales para los servicios públicos frente a la pri-
vatización y las leyes de mercado único/comercio.

•	 Recuperar los servicios públicos clave: apoyar la remunicipalización y re-
forzar el control público y la normativa sobre el sector privado.

•	 Desarrollar infraestructuras digitales públicas, como nubes públicas.

EMPLEOS DE CALIDAD, SERVICIOS PÚBLICOS DE CALIDAD
Son los trabajadores los que hacen posible los servicios públicos, cada día y 
para todas las personas. No puede haber una economía europea competitiva y 
sostenible sin servicios públicos y sin los trabajadores que los hacen posibles. 
El empleo de calidad y unas condiciones laborales justas son esenciales para 
unos servicios públicos fuertes. Europa debe:

•	 Garantizar salarios y condiciones de trabajo justos.
•	 Promover la negociación colectiva y el diálogo social.
•	 Aplicar la Directiva de la UE sobre salario mínimo a todos los trabajadores.
•	 Desarrollar planes para mejorar la cobertura de la negociación colectiva, 

también para los trabajadores de los servicios públicos, y una actitud vigi-
lante de las instituciones de la UE para que así sea

•	 Acabar con las exenciones a la legislación de la UE para los trabajadores 
de los servicios públicos. 

•	 Garantizar niveles seguros de dotación de personal.
•	 Abordar los riesgos psicosociales a través de la legislación.
•	 Acabar con la externalización y la subcontratación en los servicios públicos.
•	 Garantizar los derechos sindicales de todos los trabajadores de los servi-

cios públicos, incluido el derecho de huelga, de acuerdo con los convenios 
de la OIT y el Convenio Europeo de Derechos Humanos.

•	 Ofrecer la misma remuneración por un trabajo de igual valor.



6  |  Agenda Política para los Servicios Públicos

SERVICIOS PÚBLICOS PARA UNA TRANSICIÓN ECOLÓGICA, 
DIGITAL Y SOCIALMENTE JUSTA
Las transiciones ecológica y digital de Europa deben ser justas. Los traba-
jadores de los servicios públicos son fundamentales para estos cambios, pero 
necesitan herramientas, financiación y protección. Europa debe: 

•	 Invertir en sistemas energéticos sostenibles y de propiedad pública.
•	 Dar prioridad a las infraestructuras digitales de propiedad pública como 

parte de las estrategias digitales y de IA.
•	 Proteger a los trabajadores de las industrias en transición.
•	 Garantizar que las políticas de la UE se ajustan a los principios de Beyond 

Growth, centrándose en el bienestar por encima de los beneficios.
•	 Evitar los recortes de empleo en los servicios públicos impulsados por la IA, 

realizar evaluaciones de impacto exhaustivas de las políticas de la Comisión. 
•	 Garantizar la transparencia algorítmica en los servicios públicos impulsa-

dos por la IA.
•	 Regular el uso de la IA en el trabajo en consonancia con el acuerdo de los in-

terlocutores sociales de los gobiernos centrales de la UE sobre digitalización. 

JUSTICIA FISCAL: FINANCIAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS Y 
LUCHAR CONTRA LA DESIGUALDAD
Para financiar los servicios públicos, hacer frente a la desigualdad y llevar a 
cabo la transición ecológica, Europa necesita un sistema fiscal más justo. Las 
personas y empresas más ricas deben pagar su parte. Europa debe:

•	 Aplicar una fiscalidad progresiva y estrategias de lucha contra la pobreza 
para garantizar una redistribución justa de la riqueza.

•	 Introducir impuestos sobre el patrimonio y los beneficios extraordinarios 
de las empresas.

•	 Implantar un tipo mínimo del impuesto de sociedades en la UE e informar 
públicamente país por país.

•	 Imponer fuertes sanciones a la evasión fiscal y garantizar que las empresas que 
violen las leyes tributarias no puedan acceder a contratos y financiación públicos.
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DEFENDER LA DEMOCRACIA, DEFENDER LOS SERVICIOS PÚBLICOS
Los servicios públicos son para todos: unos servicios públicos transparentes 
y accesibles son un pilar fundamental de la democracia. Deben protegerse de 
la captura corporativa, los ataques de la extrema derecha y la desinformación. 
Europa debe:

•	 Resistir los ataques de la extrema derecha, las empresas y otras enti-
dades que pretenden desmantelar los servicios públicos. 

•	 Reforzar la radiodifusión pública como pilar esencial de una información 
independiente y democrática.

•	 Limitar los lobbies empresariales al ser-
vicio de unos pocos a costa del interés 
público.

•	 Acabar con la captura empresarial de los 
procesos de toma de decisiones de la UE 
y de los gobiernos.

•	 Reforzar la protección de los denunciantes 
de irregularidades y los sindicalistas.

QUE LOS SERVICIOS PÚBLICOS VUELVAN A SER PÚBLICOS
Esto es una llamada a la acción.

No hay preparación si los servicios públicos están minados: hospitales 
averiados, residencias de ancianos con escasez de personal, servicios 
de emergencia vacíos, escuelas desatendidas o retrasos en los trenes. 
Desde las emergencias climáticas hasta la crisis del coste de la vida, 
los ciudadanos necesitan unos servicios públicos sólidos en los que 

puedan confiar: servicios que estén debidamente financiados, dotados 
de todo el personal necesario y protegidos de los recortes impulsados 

por el mercado.

Esta agenda es clara: invertir en las personas, respetar los derechos 
de los trabajadores y reconstruir los servicios públicos como columna 

vertebral de una sociedad justa, igualitaria y resistente.

Se acabaron las excusas. Es hora de cumplir.



Acerca de la FSESP
La FSESP representa a más de 8 millones de 
trabajadores de 270 sindicatos de toda la UE y de la 
región europea más amplia, activos en:

•	 Servicios sanitarios y sociales, incluidos 
asistencia sanitaria, atención infantil, cuidado 
de ancianos y atención domiciliaria;

•	 Administración local y regional, incluidos 
bomberos, bibliotecas y cultura;

•	 Administración nacional y europea, incluidos 
impuestos, prisiones, organismos como 
inspecciones de trabajo, protección del medio 
ambiente, seguridad alimentaria y de los 
pacientes;

•	 Servicios públicos y medioambientales, 
incluidos agua y saneamiento, energía 
(renovables, nuclear, distribución y 
transmisión), servicios de residuos (recogida/
clasificación, reciclaje y reparación);

•	 Centros de trabajo públicos, sin ánimo de 
lucro/de la economía social y del sector 
privado, incluidas las multinacionales.


